ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

(1) Az Universum 8 Zrt. (székhelye: 1118 Budapest, Ménesi Ut 22., cégjegyzékszama: 01 10
049401, addészama: 26084673-2-43, a tovabbiakban: Adatkezel§), mint adatkezel6 a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdsl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérd| (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adja.

(2) Az Adatvédelmi tajékoztaté a Szolgaltatd, mint adatkezel§ a https://localhero.hu/ oldalon
(tovdbbiakban: Weboldal) torténd adatkezelésekre vonatkozd adatkezelési elveket és
gyakorlatot, a kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés céljat, idejét, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak lehet8ségeit rogziti.

3) A jelen Adatvédelmi tajékoztatot Adatkezeld a Weboldalon a
https://localhero.hu/adatkezelesi-tajekoztato aloldalon teszi elérhet&ve.

(4) Adatkezel§ fenntartja a jogot jelen Adatvédelmi tajékoztatd mddositasara. A
tajékoztatéban torténd esetleges valtozasokrdl természetesen azonnal, és egyértelmden
tajékoztatjuk felhasznaldinkat, Ugyfeleinket. Az adatvédelmi tajékoztaté moddositasai a
Weboldalon térténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

(5) Amennyiben olyan kérdése lenne, mely a tajékoztatéd alapjan nem egyértelm(, a
kovetkezd elérhet8ségeken tudja megfogalmazni kérdését, melyre kollégank a lehetd

legrévidebb id6n belll megprobal valaszolni: dpo@universuma8.com.

(6) A Tajékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes és kulonleges adat kezelésére.

2. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 aktuélis adatai a kovetkez6k:

Név: Universum 8 Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Ménesi Ut 22.
Cégjegyzékszam: 01 10 049401

Addszam: 26084673-2-43

Nyilvantarto birésag: Févarosi Torvényszék
Telefonszam: +36 70 456 7257

E-mail cim: info@universum8.com


https://localhero.hu/
https://localhero.hu/adatkezelesi-tajekoztato
mailto:dpo@universum8.com

3. Fogalommeghatarozas

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett maodon, kulénosen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mddon végzett barmely mdlvelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyUijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozd kulénods
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

~Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min&sulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel8en az alkalmazanddé adatvédelmi szabalyoknak;

»az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést  félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

.adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4, Adatkezelési elvek

(1) A személyes adatok
o kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
maodon kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);
o gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerUl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem mindsul az eredeti céllal 0©ssze nem
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5.

egyeztethetének a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

e az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

e pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszerd intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag"”);

e tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a  személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel8en kozérdekld archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol kerdl majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el8irt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

e kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az Adatkezeld felel8s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,elszamoltathatésag”).

(3) Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdol
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

2011. évi CXIl. toérvény - az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél (Infotv.);

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

Az egyes adatkezelések

(1) Az Adatkezeld kapcsolattartassal kapcsolatos adatkezelése

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Meg6rzési id6

jogalapja
név, mobiltelefonos | az Adatkezel8 altal | a weboldal A hozzajarulas visszavonasaig,
elérhet6ség, email szervezett jatékon latogatojanak illetve amennyiben az
cim, egyetem és valo részvétel onkéntes valamilyen igény érvényesitése
egyetemi szak, biztositasa, hozzajarulasa céljabdl sziikséges lehet, ugy 5
évfolyam valamint az ezzel (GDPR. 6. cikk évig (Ptk. szerinti
Osszefliggésben (1) a) pont) igényérvényeitési idd),
felmertld ellenkezg esetben az lzenet

kapcsolattartas

beérkezését kovetd 30 napig
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Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: a fentiekben felsorolt adatok
barmelyikének hianydban az Adatkezel§ altal szervezett jatékon valo részvétel meghidsulasa,
tovabba az irasos kapcsolatfelvétel és a sikeres kommunikacié meghiusulasa.

(2) Weboldal |dtogatdsa kapcsan kezelt adatok

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés Megérzési id6
jogalapja

IP cim, latogatas A Weboldal rendeltetésszerd jogos érdek 2év

id6pontja, latogato és szinvonalas mukddésének (GDPR. 6. cikk (1)

altal hasznalt biztositasa, a szolgaltatasaink | f) pont)

operacios rendszer mindségének ellendrzése és
és bongészd tipusa | javitdsa, a Weboldalt tamado
latogatok beazonositasa

Amikor a latogatdé a Weboldalt meglatogatja, egy apro fajl, Ugynevezett ,cookie” (tovabbiakban:
~cookie” vagy ,suti”) kerul a szamitogépére, mely tobbféle célt szolgalhat.

Egyes, altalunk hasznalt "sutik" elengedhetetlenek az oldal megfelel6 mUkddéséhez
(,munkamenet sutik”), mig masok informacidkat gyljtenek a weboldal hasznalataval
kapcsolatban (statisztika készitéséhez szikséges sutik), hogy még kényelmesebbé és
hasznosabba valjon az oldal. Néhany "suti" csak atmeneti és eltlinik a bongészd bezarasaval, mig
léteznek tartds valtozatok is, melyek huzamosabb ideig szamitdgépén maradnak.

Az adatkezelés jogalapja: mUkodési folyamat és teljesitmény sutik esetében Adatkezel6nek a
honlap megfelel futtatasahoz f(iz8d6 jogos érdeke, mig a hirdetés céljat szolgald sitik esetében
az érintetti hozzajarulas

A Weboldal latogatasakor a “Suti” (Cookie) kezeléssel kapcsolatos tajékoztatast a felugré ablak
lehet8séget ad a hozzajarulast igényl6 suitik esetében az azokhoz valé hozzajarulas
megtagadasara, valamint a felugré ablakban talalhaté alabbi linken elérhetd Adatkezel6 kulon
“suti” (Cookie) kezelésre vonatkozo6 tajakoztatdja, ami az atlathatésagot szolgalja.

Tipus Megnevezés Suti alkalmazasanak célja Meg6rzési id6
muUkodési PHPSESSID A felhasznaléi munkamenet allapotat | a bongészé
folyamat megdrzi az oldalkérések kozott. bezarasaig
statisztikai _ga Regisztralja az egyedi azonositdt, 2 év

amely statisztikai adatokat general
arra nézve, hogy a latogat6 hogyan
hasznalja a webhelyet.

statisztikai _gat A Google Analytics altal hasznalt 1 nap
throttle request szerinti aranyt
tarolja.
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statisztikai _gid Regisztralja az egyedi azonositot, 1 nap

amely statisztikai adatokat general
arra nézve, hogy a latogaté hogyan
hasznalja a webhelyet.

egyéb

cookie_notice_accepted | A weblapon feljové ablakban 1év6 1 nap
cookie Uzenet elfogadasat jegyzi.

6. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

(1

Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6tél az altala kezelt
személyes adataik kezelésének madjardl, jelezheti torlési vagy modositasi igényét,
tovabba visszavonhatja a kordbban megadott hozzjjarulasat a 3. pontban megadott
elérhet6ségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelez8en elSirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatashoz valé jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel§ az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kdzérthetd
formaban atadja.

A hozzaféréshez valé jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt arrél, hogy folyamatban van-e ra vonatkozé adatkezelés az
Adatkezel8nél. Amennyiben Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezére vonatkozd
adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kdvetkez8k tekintetében:

A ra vonatkozd személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kdzolték, vagy kdzolni fogjak;

az adatok taroldsanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

a birésaghoz, illetve felugyeleti hatdésaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatasai;

j. akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére val6 atadasa.

S0 e on oo

(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja a kérelemnek

megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kilon kérelemre van lehet8ség
elektronikus Uton valé kézbesitést kérni az Adatkezel6t6l.

(6) Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.

(7) Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.
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(8) A helyesbitéshez val6 jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ré vonatkozd
pontatlan adatok helyesbitését.

(9) A torléshez valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Ugy az érintett
kérésére Adatkezel6 a legrévidebb id6n belll, de legkés6ébb 5 munkanapon belul, torli az
érintettre vonatkozo6 adatokat:

Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas
nélkul) kerultek kezelésre;

az adatok kezelése szlikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;

az érintett visszavonja hozzijaruldsat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek
nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

a kérdéses adatok gydjtésére informacids tarsadalommal &sszeflggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertlt sor;

a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez tordini kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez szikséges a tovabbiakban is:

Az Adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi elGirasok teljesitéséhez sziikséges a
tovabbi adatkezelés;

a véleménynyilvanitdshoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabol
szukséges;

kozérdekbdl;

archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

(11) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

Az érintett vitatja a ra vonatkozo6 adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az
id6re vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének
felUlvizsgalata hitelt érdemléen megtorténik;

az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell8zését, csupan
az adatkezelés korlatozasat kéri;

az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezel8 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, Ugy a korlatozas
id6tartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

o N oTw

Az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szikséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szikséges;
kozérdek érvényesitéséhez szilkséges.

(13)A visszavonashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat -
frasban - barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel§ haladéktalanul és
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véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és
amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja el8, vagy jogos érdekekhez fliz6d8 jogok
érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem szikségesek. A hozzajarulas visszavonasaig
tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

(14) Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel8 altal a ra vonatkozd
adatok, altaldnosan hasznalt, szamitégépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd
tovabbitasat kérni egy masik adatkezel6 részére. A kérést Adatkezel§ a lehet§
legrévidebb id6n belll, de legkésébb 30 napon belul teljesiti.

(15) Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag,
hogy ne legyen alanya kizarélag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason)
alapulé olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan
érintené. Nem alkalmazhaté ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz&dés
megkdtése vagy teljesitése céljabdl;

b. azérintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;
szukséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

7. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6vel vald kapcsolatfelvétel soran beérkezd e-mailt, és annak tartalmat (igy kilondsen
a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezel6 5 évig tarolja, majd torli.

8. Az adatok tarolasanak maédja, biztositasa

(1) Adatkezel§ az altala kezelt adatokat - mind papir, mind elektronikus formaban - a
székhelyén 6rzi.

(2) Az (1) pont aldl kivételt képeznek az Adatkezel8 adatfeldolgozdinal tarolt adatok, amelyek
6rzési helye az adatfeldolgozdk székhelyén talalhaté.

(3) Adatkezel6 a mUkddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az

adatok:
a. valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);
b. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
C. azarrajogosultak szamara hozzaférhet8ek legyenek (rendelkezésre allas);
d. illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

(4) Az adatok védelme kiterjed kulénosen:

a jogosultalan hozzaférésre;
megvaltoztatasra;
tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

® o N oW
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f. véletlen sérulésre;

g. Vvéletlen megsemmisulésre;

h. illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valasra.

(5) Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szint( biztonsagot nyujtdé megoldast alkalmaz. A megfelel§ség
vizsgalata soran kulonds hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran
felmerdld kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
kdzvetlenll ne legyenek az érintettetekhez rendelhetdk vagy dsszekapcsolhatok (kivéve,
ha jogszabaly azt megengedi).

(6) Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. azarra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sztiksége van r3;

b. csak az férjen az informaciékhoz, aki erre jogosult;
az informacié és a feldolgozas moddszerének pontossaga és teljessége védve
legyen.

(7) Az AdatkezelS, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyuld csalas, kémkedés, virusok, betorések,
rongalas, természeti csapasok ellen. Adatkezel§ (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintd
és alkalmazasszintl védelmi eljarasokat alkalmaz.

(8) Az Adatkezel§ felé interneten keresztlil - barmely formaban - tovabbitott Gzenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informacidk
modositasara, illetékteleneknek valé hozzaférésre, vagy egyéb illegdlis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara ugyanakkor az Adatkezeld mindent megtesz, ami
a mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehets, és téle elvarhatd. Ennek
érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi
eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozélag,
illetve, hogy vizsgalhassa az dvintézkedések hatékonysagat.

Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be,
ugy adatkezel6 a lehetd leggyorsabban, de legkés6bb 30 napon belul irdsban tajékoztatja
az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv kértlmény indokolja, a fenti
hatarid6  egyszer, legfeliebb 60 nappal meghosszabbithaté. A  hataridé
meghosszabbitasarél Adatkezel§ irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas
megfeleld indokolasaval egylitt.

(3) Adatkezel§ a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
a. az érintett  ismételten, [ényegében  valtozatlan  tartalomra kér

tajékoztatast/intézkedést;
b. akérelem egyértelm(ien megalapozatlan;
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c. akérelem tulzé.
(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezel§ jogosult:

a. akérelmet megtagadni;
b. akérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, ésszerd dij megfizetéséhez kotni.

(5) Amennyiben a kérelmezd papir alapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy
DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezel§ az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért médon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan
nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracios dijat
kér oldalanként/CD-DVD-nként.

(6) Adatkezel8 az altala kivitelezett helyesbitésrél, térlésrél, korlatozasrdl értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel8 tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kerult tovabbitasra.

(8) Adatkezel6 a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltérd mddon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiadast az Adatkezel&nek;
b. az Adatkezel8 nem ismeri az érintett elektronikus elérhet8ségét.

Kartérités

(1) Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az Adatkezel8tél
és/vagy az adatfeldolgoz6tol kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezel§ és
adatfeldolgozd(k) is érintettek a jogsértés elkdvetésével, Ugy a bekovetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

(2) Az adatfeldolgozd kizarélag abban az esetben felel a felmerult karokért, ha megsértette a
vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozdkra megfogalmazott
el6irasait, illetve, ha a kar az Adatkezeld utasitasainak figyelmen kivil hagyasa miatt allt
be.

(3) Az Adatkezel§, illetve az esetleges adatfeldolgozdék csak abban az esetben felelnek, ha
nem tudjak bizonyitani, hogy a kart el8idéz8 eseményért, kdrilményért nem felel8sek.

Jogorvoslat
(1) Amennyiben kifogasa, problémaja van az Adatkezel§ adatkezelésével kapcsolatosan,

kérjuk forduljon bizalommal az Adatkezel6hdz a fent megadott elérhetdségek
valamelyikén.
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(2) Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezel6 és/vagy az
adatfeldolgozok megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez§ birésaghoz fordulni. A birésag az Ggyben soron kivul jar el.

(3) Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaganal teheti meg, a kovetkezd
elérhet8ségeken: székhely: 1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.. 5. Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim:

ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

12. Hatésagi egyuttmikédés

(1) Az Adatkezel8, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktdl, ugy
kotelezd jelleggel dtadja a meghatarozott személyes adatokat.

(2) Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek

feltétlenll sziikségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

Budapest, 2022.04.01.
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